
Regulamin Wydawnictwa RAJTERS

mail: kontakt@rajters.com

siedziba: Wrocław, Polska

telefon: +48 455 501 100

Co reguluje ten dokument?

1. WPROWADZENIE

Jak korzystać ze 
sklepu i składać 

zamówienia?

Jak zawierać umowy 
sprzedaży Towarów?

Jak zgłaszać 
reklamacje dotyczące

 zakupionych Towarów?

Jak odstąpić od umowy 
sprzedaży Towarów?

Ważne zasady:

Sprzedawca i Klient zobowiązują się przestrze-
gać zasad Regulaminu.

Aby korzystać ze Sklepu i składać zamówienia, 
musisz zaakceptować Regulamin.

!
!

!

Ochrona prawna:

Design i treści Sklepu 
są chronione prawem  
autorskim. Nie możesz 
ich kopiować ani publiko-
wać bez zgody Sprze-
dawcy.

Korzystaj ze Sklepu zgodnie z jego przezna-
czeniem, w zgodzie z prawem i normami 
społecznymi.

Twoje obowiązki jako Klienta:
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2. JAK KORZYSTAĆ ZE SKLEPU?
Nie zakłócaj działania Sklepu (np. za pomocą nielegalnego oprogramowania).

3. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE:
Przeglądarka internetowa:
• Internet Explorer 9+, 
• Firefox 3.6.4+, 
• Chrome 8+, 
• Opera 10.60+, 
• Safari 5.0+ l
• ub inna obsługująca 

HTML5, CSS3 i JavaScript.

Rozdzielczość ekranu: 
Co najmniej 1024×768.

Numer telefonu: 
Wymagany do odbioru paczki.

Dostęp do Internetu: 
Standardowe połączenie zapew-
niane przez operatora Klienta.
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Nie przesyłaj treści zabronionych prawem.

Podawaj prawdziwe dane osobowe i kontaktowe.

Korzystaj ze Sklepu zgodnie z przepisami prawa i Regulaminem.

Szanuj innych użytkowników i Sprzedawcę.

Treści dostępne w Sklepie używaj tylko dla własnych potrzeb.

§

§!
!

!

• Sprzedawca może odmówić realizacji zamówienia lub odstąpić od umowy bez konsekwencji.
• Klient ponosi odpowiedzialność za szkody wynikające z naruszenia przepisów lub Regulaminu.

Co, jeśli naruszysz zasady?

• Zakłócenia w działaniu Sklepu spowodowane przez siłę wyższą, działania osób trzecich 
lub problemy techniczne.

• Szkody wynikające z działania złośliwego oprogramowania wprowadzonego przez 
osoby trzecie.

Sprzedawca nie odpowiada za:

Ważna uwaga:
Jeśli podasz błędne dane kontaktowe i zamówienie nie dotrze, Sprzedawca nie ma 
obowiązku ponownej wysyłki.



4. JAK ZŁOŻYĆ ZAMÓWIENIE?
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• Zakup to umowa zawierana na odległość (zgodnie z Rozdziałami 3 i 4 PrKonsum).
• Złożenie Zamówienia jest możliwe tylko po akceptacji Regulaminu i, jeśli to konieczne, 

regulaminów specy�cznych dla niektórych produktów.
• Możesz mody�kować dane i wybory w Zamówieniu aż do momentu kliknięcia „Kupuję i płacę”.

Ważne informacje:

Aby kupić Towar
Wybierz Towar na stronie 

i dodaj go do Koszyka.
Przejdź do Koszyka 

i podaj dane 
(kontakt, adres, dostawa, 

płatność) zgodnie 
z instrukcjami.

Sprawdź podsumowanie 
Zamówienia.

Złóż Zamówienie 
i opłać je wybraną metodą.

Oferta i umowa sprzedaży:

Informacje o Towarach w Sklepie to oferta 
w rozumieniu art. 66 KC, chyba że wskazano, 
że towar jest niedostępny.

Złożenie Zamówienia to oświadczenie woli 
zawarcia umowy sprzedaży.

Umowa jest zawarta, gdy Sklep potwierdzi 
Zamówienie zgodne z Regulaminem.

Po zawarciu umowy Klient otrzymuje e-mail 
z potwierdzeniem Zamówienia i jego szcze-
gółami.

Umowa sprzedaży jest w języku polskim.

KC

PL

Ograniczenia 
i warunki 
specjalne:

Sklep nie prowadzi sprze-
daży hurtowej. Jeśli w 
ciągu 30 dni Klient zamówi:
• więcej niż 3 sztuki tego 

samego Towaru, lub
• więcej niż 20 sztuk 

różnych Towarów,

Sprzedawca może anulo-
wać Zamówienie lub ustalić 
indywidualne warunki 
realizacji.

Potwierdzenie i błędy w Zamówieniu:

Umowa i jej warunki są 
potwierdzane e-mailem 
na adres Klienta.

Klient powinien sprawdzić po-
twierdzenie i zgłosić błędy w ciągu 
24 godzin. Brak zgłoszenia oznacza 
akceptację treści Zamówienia.
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5. JAK OTRZYMAĆ FAKTURĘ?

6. CENY PRODUKTÓW I PROMOCJE

Jeśli kupujesz Towar jako firma, podaj nazwę firmy, adres i NIP w sekcji 

„dane do faktury” przy składaniu Zamówienia.

! Ważna uwaga:
Brak lub błędny NIP może skutkować odmową wystawienia faktury lub jej korekty.

Fakturę elektroniczną za zrealizowane 
Zamówienie (z podanym NIP) otrzy-
masz na adres e-mail.

! Ważna uwaga:
Jeśli kupujesz Towar jako konsument (nie w ramach działalności gospodarczej):
• Otrzymasz paragon jako dowód zakupu.
• Paragon będzie wysłany razem z Towarem.

Ceny Towarów:
Podane w złotych polskich (PLN), zawie-
rają podatek VAT.

Cena obowiązująca:
Wiążąca jest cena w Koszyku w chwili 
składania Zamówienia.

Promocje i rabaty:
Rabaty w promocjach liczone są od 
regularnych cen Towarów.

Zmiana cen:
Sklep może zmieniać ceny, ale obowią-
zuje cena z momentu składania Zamó-
wienia.

Nie obejmują kosztów przesyłki 
ani opłat celnych (te zobaczysz 
przed złożeniem Zamówienia).

Warunki promocji mogą ogra-
niczać liczbę Towarów tego 
samego rodzaju, które możesz 
kupić.

$

100 zł

70 zł

Jak możesz zapłacić?

Online:
• karta płatnicza, 
• przelew internetowy, 
• Blik (obsługiwane 

przez zewnętrznego 
operatora płatno-
ści).

Przy odbiorze: gotówka 
lub karta (dodatkowa 
opłata, jej wysokość 
widzisz podczas skła-
dania Zamówienia).
• Niedostępne, jeśli 

wartość Zamówienia 
przekracza 500 zł.

Przelew na konto Sprze-
dawcy (przedpłata):
• Dane do przelewu 

otrzymasz e-mailem.
• Brak wpłaty w ciągu 7 

dni = anulowanie 
Zamówienia.
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7. WARUNKI DOSTAWY

! Ważna uwaga:
Wszystkie płatności online są zabezpieczone szyfrowaniem.

Sklep zaczyna realizację po zaksięgowaniu płatności.

Czas realizacji zależy od dostępności Towarów.

Jeśli realizacja trwa ponad 7 dni roboczych, Klient zostanie o tym poinformowany 
e-mailem

• W takiej sytuacji Klient ma 3 dni robocze na odstąpienie od umowy 
bez konsekwencji.

• Zwrot pieniędzy nastąpi w ciągu 14 dni roboczych.

Realizacja Zamówienia:

Podczas składania Zamówienia wybie-
rasz sposób dostawy – ten wybór jest 
wiążący dla Sprzedawcy.

Koszty dostawy:
Informacje o kosztach zoba-
czysz w trakcie składania 
Zamówienia.

Co zrobić przy 
odbiorze przesyłki? Sprawdź opakowanie: 

Jeśli opakowanie 
jest uszkodzone, poproś 

dostawcę o sporządzenie 
protokołu szkody albo wypełnij 

go samodzielnie (zgodnie 
z zasadami dostawcy).

Jeśli zawartość przesyłki 
jest uszkodzona:

Sporządź protokół szkody 
według polityki dostawcy.

! Ważna uwaga:
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z działań �rm 
kurierskich lub innych niezależnych czynników.
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8. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Masz 14 dni na odstąpienie14
Możesz odstąpić od umowy 
bez podania przyczyny w ciągu 
14 dni od otrzymania Towaru.

Data wydania

Odbiór Towaru przez Ciebie.

Doręczenie przez kuriera.

Proces odstąpienia
od umowy Wyślij Sprzedawcy 

jednoznaczne 
oświadczenie e-mailem 

lub tradycyjną pocztą

Zwróć Towar w ciągu 
14 dni od złożenia 

oświadczenia.

Zwrot pieniędzy:
Cena Towaru i koszt 

najtańszej dostawy (niezależnie 
od wybranego sposobu).

Zwrot nastąpi tą 
samą metodą płatności, 
chyba że wskażesz inny 

rachunek bankowy.

Możesz skorzystać 
z formularza 
odstąpienia, ale nie 
jest to obowiązkowe.

Adres zwrotu: ul. Księcia
Józefa Poniatowskiego 
4/11, 50-326 Wrocław.

Koszty zwrotu: 
Opakowanie i wysyłkę 
Towaru pokrywasz 
samodzielnie.

• Ebooków i audiobooków (po pobraniu pliku),
• Otwartych nagrań audio, wideo, programów 

komputerowych,
• Towarów personalizowanych,
• Dzienników, periodyków, czasopism,
• Produktów zapieczętowanych (ze względów 

zdrowotnych lub higienicznych),
• Towarów trwale połączonych z innymi rzeczami.

Prawo nie przysługuje w przypadku:

14



Brak weryfikacji: Sprzedawca nie sprawdza, czy autor recenzji faktycznie 
korzystał z Towaru.
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9. KONTO KLIENTA

10. RECENZJE

11. REKLAMACJE I ROZWIĄZYWANIE SPORÓW

zawierają obraźliwy język,

są niezwiązane z Towarem,

mają reklamy lub linki do innych stron internetowych.

Jakie recenzje nie zostaną opublikowane?

@

Jak zgłosić reklamację?

Reklamację możesz zgłosić:

Pisemnie na adres:
ul. Księcia Józefa 
Poniatowskiego 4/11, 
50-326 Wrocław

E-mailem: 
kontakt@rajters.com.

Aby dokonywać zakupów               załóż konto na platformie.

Przy zakładaniu konta podaj minimum wymaganych informacji potrzebnych 
do realizacji zamówień i dostawy.

Możesz napisać recenzję Towaru w Sklepie.

Nie publikujemy recenzji, które:

Imię i nazwisko,

adres do korespondencji,

numer zamówienia,

rodzaj i datę wystąpienia problemu.

Co podać w reklamacji?

Jak szybko 
dostaniesz 
odpowiedź?

Sprzedawca rozpatrzy 
reklamację w ciągu 14 
dni od jej zgłoszenia.
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Odpowiada za zgodność Towaru z umową wobec Konsumentów 
(Rozdział 5A PrKonsum),

Odpowiada na podstawie rękojmi za wady fizyczne i prawne 
w przypadku innych Klientów (art. 556 i następne KC).

rzecznika konsumentów (powiatowego lub miejskiego),

organizacji zajmujących się ochroną konsumentów,

szczegóły znajdziesz na stronie UOKiK (uokik.gov.pl, zakładka 
„Konsumenci”).

Zgodności Towaru z umową

Co się dzieje, gdy reklamacja jest zasadna?

Nie publikujemy recenzji, które:

Możesz uzyskać pomoc od:

Platforma ODR (rozstrzyganie sporów online):

W przypadku uznania 
reklamacji Sprzedawca

Naprawi lub wymieni Towar,

Jeśli naprawa lub wymiana 
są niemożliwe – zwróci 
równowartość ceny Towar

Sprzedawca

Dostępna pod adresem: Internetowe rozstrzyganie sporów

To narzędzie umożliwia pozasądowe rozstrzyganie sporów 
między Konsumentami a przedsiębiorcami w całej UE.

Pomoc 
dla Konsumentów

Jeśli nie jesteś Konsumentem, spory będą rozstrzygane 
przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy.

Spory z Klientami niebędącymi Konsumentami
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12. PUBLIKACJA I ZMIANY REGULAMINU

13. PRAWA AUTORSKIE I OCHRONA 
        ZNAKÓW TOWAROWYCH

14. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA OSOBY 
        NIEPEŁNOLETNIE

Kary 
za naruszenia:

Za każde naruszenie przy-
sługuje kara umowna do 
100 000 PLN. Dodatkowo 
sprzedawca może docho-
dzić odszkodowania.

Regulamin dostępny jest zawsze w stopce strony sklepu. 
Możesz go pobrać lub wydrukować.

Zmiany ogłaszamy minimum 14 dni przed ich wprowadzeniem.

Powiadomienie otrzymasz e-mailem lub przez komunikat na stronie sklepu.

Masz 7 dni na zgłoszenie sprzeciwu. Brak sprzeciwu oznacza akceptację.

Zamówienia złożone przed zmianą regulaminu realizowane 
są na starych zasadach.

Zmiany regulaminu

Wszystkie materiały w sklepie (grafiki, teksty, 
logotypy, itd.) są chronione prawem autorskim.

Kopiowanie lub wykorzystywanie treści 
bez zgody sprzedawcy jest zabronione.

Własność intelektualna:

§

Nazwy handlowe i logotypy są chronione 
prawem własności przemysłowej.

Wykorzystanie ich bez zgody sprzedawcy 
jest zabronione.

Znaki towarowe:

Wiek klientów:

• Osoby powyżej 13 lat mogą 
korzystać ze sklepu.

• Osoby poniżej 18 lat muszą 
mieć zgodę opiekuna 
prawnego.

Odpowiedzialność
 opiekunów:

• Opiekunowie pokrywają 
szkody wynikłe z działań 
osób niepełnoletnich.

• Sprzedawca może podjąć 
kroki prawne wobec opieku-
nów za nieuprawnione 
działania.

14

7



10

15. ZGŁASZANIE NARUSZEŃ I SKARG

16. SPRZEDAŻ KURSÓW ONLINE I RAJTBOOKING

Naruszenia regulaminu, 
prawa lub dóbr osobistych 
zgłaszaj na:

e-mail: kontakt@rajters.com.

formularz w sklepie.

! Ważna uwaga:
Opisz szczegóły naruszenia i podaj swoje dane kontaktowe.

Zgłoszenia rozpatrujemy w ciągu 7 dni roboczych.

Możesz odwołać się od naszej decyzji w ciągu 7 dni.

Rozpatrywanie zgłoszeń:

Wszystkie materiały są chronione prawem autorskim.

Korzystanie z kursów lub e-booków jest możliwe tylko na własny, 
niekomercyjny użytek.

Prawa autorskie:

Dbaj o swoje dane logowania i nie udostępniaj ich innym.

Odpowiedzialność użytkownika:

Zakup i dostęp
Kursy i Rajtbooking kupujesz 

przez dodanie produktu 
do koszyka, złożenie zamówienia 

i opłacenie.

Po zakupie otrzymasz 
dane do logowania 

lub instrukcje.
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17. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Rozstrzygane są przez sąd właściwy dla siedziby sprzedawcy.

Spory:

Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji i obowiązuje 
od pierwszego zamówienia.

Obowiązywanie:

W sprawach nieuregulowanych stosujemy przepisy polskiego Kodeksu 
Cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

Prawo:

Skontaktuj się z nami poprzez:

mail: kontakt@rajters.com

telefon: +48 455 501 100


