Regulamin Wydawnictwa RAJTERS

siedziba: Wroctaw, Polska

telefon: +48 455 501100 mail: kontakt@rajters.com

1. WPROWADZENIE

Co reguluje ten dokument?

© &

Jak korzystac ze Jak zawiera¢ umowy Jak zgtaszac Jak odstapi¢ od umowy
sklepu i sktadac sprzedazy Towarow? reklamacje dotyczace sprzedazy Towarow?
zamoéwienia? zakupionych Towaréw?

Wazne zasady:

Sprzedawca i Klient zobowiqzujg sie przestrze-
gac zasad Regulaminu.

Ochrona prawna:

Aby korzystac¢ ze Sklepu i sktada¢ zamébwieniaq,

. ) . Design i tresci Sklepu
musisz zaakceptowac Regulamin.

sq chronione prawem

autorskim. Nie mozesz
ich kopiowac ani publiko-
wac bez zgody Sprze-
dawcy.

Twoje obowigzki jako Klienta:

Korzystaj ze Sklepu zgodnie z jego przezna-
czeniem, w zgodzie z prawem i normami
spotecznymi.



2. JAK KORZYSTAC ZE SKLEPU?

‘i’) Nie zaktocaj dziatania Sklepu (np. za pomoca nielegalnego oprogramowania).
0) Nie przesyfaj tresci zabronionych prawem.
9} Podawaj prawdziwe dane osobowe i kontaktowe.

@) Korzystaj ze Sklepu zgodnie z przepisami prawa i Regulaminem.

@) Szanuj innych uzytkownikéw i Sprzedawce.

e> Tresci dostepne w Sklepie uzywaj tylko dla wtasnych potrzeb.

Co, jesli naruszysz zasady?

+ Sprzedawca moze odmoéwic realizacji zamoéwienia lub odstgpi¢ od umowy bez konsekwenc;ji.
« Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z naruszenia przepiséw lub Regulaminu.

3. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE:

Rozdzielczo$€ ekranu:

Przeglgdarka internetowa: Co najmniej 1024x768.

+ Internet Explorer 9+,

+ Firefox 3.6.4+,

e Chrome 8+,

+ Operal10.60+,

- Safari 5.0+ |

« ub inna obstugujgca
HTML5, CSS3 i JavaScript.

Dostep do Internetu:
Standardowe potgczenie zapew-
niane przez operatora Klienta.

Numer telefonu:
Wymagany do odbioru paczki.

Sprzedawca nie odpowiada za:

« Zaktécenia w dziataniu Sklepu spowodowane przez site wyzszg, dziatania oséb trzecich
lub problemy techniczne.

» Szkody wynikajace z dziatania ztosliwego oprogramowania wprowadzonego przez
osoby trzecie.

Wazna uwaga:
Jesli podasz btedne dane kontaktowe i zamowienie nie dotrze, Sprzedawca nie ma
obowiazku ponownej wysytki.




4. JAK ZtOZYC ZAMOWIENIE?

Aby kupi¢ Towar
Wybierz Towar na stronie Przejdz do Koszyka
i dodaj go do Koszyka. i podaj dane
(kontakt, adres, dostawa,
ptatnos¢) zgodnie

z instrukcjami. o
*

Zt6z Zamobwienie Sprawdz podsumowanie
i optac je wybrang metodg. Zamoéwienia.

Wazne informacje:

Zakup to umowa zawierana na odlegto$¢ (zgodnie z Rozdziatami 3 i 4 PrKonsum).

Ztozenie Zaméwienia jest mozliwe tylko po akceptacji Regulaminu i, jesli to konieczne,
regulaminéw specyficznych dla niektérych produktow.

Mozesz modyfikowaé dane i wybory w Zamoéwieniu az do momentu klikniecia ,Kupuje i ptace”

Oferta i umowa sprzedazy:

Informacje o Towarach w Sklepie to oferta . .
w rozumieniu art. 66 KC, chyba ze wskazano, Ogrcmlczema
ze towar jest niedostgpny. i warunki

. o o : . specjalne:
-! Ztozenie Zamodwienia to oswiadczenie woli

g2 zawarcia umowy sprzedazy. SKiep nle prowadzi sprze
l -

dazy hurtowej. Jesliw

Umowa jest zawarta, gdy Sklep potwierdzi AR AR 2 e

Zamobwienie zgodne z Regulaminem.

wiecej niz 3 sztuki tego
samego Towaru, lub
wiecej niz 20 sztuk
réznych Towarow,

Po zawarciu umowy Klient otrzymuje e-mail
z potwierdzeniem Zamoéwienia i jego szcze-
gotami. Sprzedawca moze anulo-
waé Zamowienie lub ustali¢
indywidualne warunki

Umowa sprzedazy jest w jezyku polskim. realizacji.

000

Potwierdzenie i btedy w Zameéwieniu:

Umowa i jej warunki sq Klient powinien sprawdzi€ po-
na adres Klienta. 24 godzin. Brak zgtoszenia oznacza

akceptacije treSci Zamowienia.



5.JAK OTRZYMAC FAKTURE?

Jesli kupujesz Towar jako firma, podaj (L, 2 aleralhilinalie el =R RNEN w sekcji

~.dane do faktury” przy sktadaniu Zamowienia.

Wazna uwaga:

() Brak lub btedny NIP moze skutkowa¢ odmowa wystawienia faktury lub jej korekty.

Fakture elektroniczng za zrealizowane
Zaméwienie (z podanym NIP) otrzy-
masz na adres e-mail.

Wazna uwaga:
@  Jesli kupujesz Towar jako konsument (nie w ramach dziatalnosci gospodarczej):
Otrzymasz paragon jako dowéd zakupu.

Paragon bedzie wystany razem z Towarem.

6. CENY PRODUKTOW | PROMOCJE

Ceny Towarow:
Podane w ztotych polskich (PLN), zawie-
rajg podatek VAT.

Nie obejmujq kosztow przesyiki
ani optat celnych (te zobaczysz
przed ztozeniem Zaméwienia).

Cena obowigzujgca:
Wigzqca jest cena w Koszyku w chwili
sktadania Zamoéwienia.

Promocje i rabaty:

. . Warunki promocji mogq ogra-
Rabaty w promoqoch’ liczone sqg od niczaé liczbe Towaréw tego
regularnych cen Towarow. samego rodzaju, ktére mozesz

kupic.
Zmiana cen:
Sklep moze zmienia¢ ceny, ale obowiq-
zuje cena z momentu sktadania Zamé-
wienia.

Jak mozesz zaptacic?

Online:
karta ptatnicza,
przelew internetowy,
Blik (obstugiwane
przez zewnetrznego

Przelew na konto Sprze- Przy odbiorze: gotowka
dawcy (przedptata): lub karta (dodatkowa

« Dane do przelewu optata, jej wysokoséc
otrzymasz e-mailem. widzisz podczas skia-
Brak wptaty w ciggu 7 dania Zaméwienia).
dni = anulowanie « Niedostepne, jesli
Zamowienia. wartos¢ Zamoéwienia

przekracza 500 zt.

operatora ptatno-
sci).




Realizacja Zaméwienia:

° Sklep zaczyna realizacje po zaksiggowaniu ptatnosci.

° Czas realizacji zalezy od dostepnosci Towaréw.

° Jesli realizacja trwa ponad 7 dni roboczych, Klient zostanie o tym poinformowany
e-mailem

« W takiej sytuaciji Klient ma 3 dni robocze na odstgpienie od umowy
bez konsekwenciji.
« Zwrot pieniedzy nastgpi w ciggu 14 dni roboczych.

Wazna uwaga:

@  Wszystkie ptatnosci online sa zabezpieczone szyfrowaniem.

7. WARUNKIDOSTAWY

Podczas sktadania Zaméwienia wybie- Koszty dostawy:
rasz sposéb dostawy — ten wybor jest Informacie o kosztach zoba-

wiqzqgcy dla Sprzedawcy. géﬁzéaiterr?igc'e SgeeEne

Co zrobié przy °
odbiorze przesyiki?

Sprawdz opakowanie: Jesli zawartosc przesyiki
Jesli opakowanie jest uszkodzona:

jest uszkodzone, popro$ Sporzqdz protokot szkody

dostawce o sporzqdzenie wedtug polityki dostawcy.

protokotu szkody albo wypetnij
go samodzielnie (zgodnie
z zasadami dostawcy).

Wazna uwaga:

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dziatan firm
kurierskich lub innych niezaleznych czynnikow.




8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozesz odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny w ciggu
14 dni od otrzymania Towaru.

Masz 14 dni nha odstgpienie

Odbiér Towaru przez Ciebie.

Data wydania °

Doreczenie przez kuriera.

Proces odstgpienia

od umowy Wyslij Sprzedawcy Zwro€ Towar w ciggu
jednoznaczne 14 dni od ztozenia
oswiadczenie e-mailem oSwiadczenia.
lub tradycyjnq pocztq

Adres zwrotu: ul. Ksiecia
Jozefa Poniatowskiego
4/11, 50-326 Wroctaw.

Mozesz skorzystac
z formularza
odstapienia, ale nie

Koszty zwrotu:
jest to obowigzkowe. y

Opakowanie i wysytke
Towaru pokrywasz
samodzielnie.

*

. . Zwrot pieniedzy:
Prawo nie przystuguje w przypadku: Cena Towaru i koszt
o . - najtanszej dostawy (niezaleznie
Ebookéw i audiobookéw (po pobraniu pliku), od wybranego sposobu).
Otwartych nagran audio, wideo, programéw Zwrot nastgpi tg
kompl{terowyCh’ : samg metodq ptatnosci,
Towaréw personalizowanych, chyba ze wskazesz inny
Dziennikow, periodykéw, czasopism, rachunek bankowy.

Produktéw zapieczetowanych (ze wzgledow
zdrowotnych lub higienicznych),
Towarow trwale potaczonych z innymi rzeczami.




9. KONTO KLIENTA

Aby dokonywaé zakupdw ° zatdz konto na platformie.

Przy zaktadaniu konta podaj minimum wymaganych informaciji potrzebnych
do realizacji zamoéwienh i dostawy.

10. RECENZJE

Mozesz napisac recenzje Towaru w Sklepie.

Jakie recenzje nie zostanqg opublikowane?
Nie publikujemy recenzji, ktore:

@ zawierajq obrazliwy jezyk,

9 sqQ niezwigzane z Towarem,

@ majq reklamy lub linki do innych stron internetowych.

Brak weryfikacji: Sprzedawca nie sprawdza, czy autor recenzji faktycznie
korzystat z Towaru.

11. REKLAMACJEI ROZWIAZYWANIE SPOROW

Pisemnie na adres:
ul. Ksiecia Jozefa
Poniatowskiego 4/11,
50-326 Wroctaw

Jak zgtosic¢ reklamacje?

Reklamacje mozesz zgtosic: °—

E-mailem:
kontakt@rajters.com.

Co podac w reklamaciji?

° Imig i nazwisko, Jak szybko
. dostaniesz
adres do korespondencji, e 129
odpowiedz?

° numer zamowienia, Sprzedawca rozpatrzy

reklamacje w ciagu 14
° rodzaj i date wystgpienia problemu. dni od jej zgtoszenia.




Zgodnosci Towaru zumowgq

Nie publikujemy recenz;ji, ktore:

c Odpowiada za zgodno§¢ Towaru z umowq wobec Konsumentéw

(Rozdziat 5A Prkonsum),

° Odpowiada na podstawie rekojmi za wady fizyczne i prawne
w przypadku innych Klientéw (art. 556 i nastepne KC).

Sprzedawca

Mozesz uzyskaé¢ pomoc od:

rzecznika konsumentéw (powiatowego lub miejskiego),

organizacji zajmujgcych sie ochrong konsumentoéw,

szczegoty znajdziesz na stronie UOKIK (uokik.gov.pl, zaktadka

Pomoc
,Konsumenci”).

dla Konsumentow

Platforma ODR (rozstrzyganie sporéw online):

° Dostepna pod adresem: Internetowe rozstrzyganie sporow

To narzedzie umozliwia pozasqdowe rozstrzyganie sporow
miedzy Konsumentami a przedsigbiorcami w catej UE.

Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami

Jesli nie jeste§ Konsumentem, spory bedq rozstrzygane
przez sqd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Co sig¢ dzieje, gdy reklamacja jest zasadna?

Naprawi lub wymieni Towar,

W przypadku uznania °

reklamaciji Sprzedawca
Jesli naprawa lub wymiana

sq niemozliwe — zwréci
réownowarto$¢ ceny Towar




12. PUBLIKACJA 1 ZMIANY REGULAMINU

Regulamin dostgpny jest zawsze w stopce strony sklepu.
Mozesz go pobrac¢ lub wydrukowa€.

Zmiany regulaminu

Zmiany ogtaszamy minimum 14 dni przed ich wprowadzeniem.

® Powiadomienie otrzymasz e-mailem lub przez komunikat na stronie sklepu.

Masz 7 dni na zgtoszenie sprzeciwu. Brak sprzeciwu oznacza akceptacije.

° Zamowienia ztozone przed zmiang regulaminu realizowane
sg na starych zasadach.

13. PRAWA AUTORSKIE | OCHRONA
ZNAKOW TOWAROWYCH

Wiasnosc¢ intelektualna:
e Wszystkie materiaty w sklepie (grafiki, teksty,

logotypy, itd.) sq chronione prawem autorskim. Kary
@ Kopiowanie lub wykorzystywanie tresci za naruszenia:

bez zgody sprzedawcy jest zabronione.

Za kazde naruszenie przy-

. . stuguje kara umowna do
Znaki towarowe: 100 000 PLN. Dodatkowo
o Nazwy handlowe i logotypy sq chronione sprzedawca moze docho-

prawem wtasnosci przemystowe;. dzi¢ odszkodowania.

Wykorzystanie ich bez zgody sprzedawcy
jest zabronione.

14. ODPOWIEDZIALNOSC ZA OSOBY
NIEPELNOLETNIE

Wiek klientow: Odpowiedzialnosé
opiekunow:

Osoby powyzej 13 lat moga «  Opiekunowie pokrywaja
korzystac ze sklepu. szkody wynikte z dziatan

Osoby ponizej 18 lat musza 0s6b niepetnoletnich.

miec zgode opiekuna « Sprzedawca moze podjg¢

prawnego. kroki prawne wobec opieku-
noéw za nieuprawnione
dziatania.




15. ZGLASZANIE NARUSZEN | SKARG

e-mail: kontakt@rajters.com.

Naruszenia regulaminu,
prawa lub débr osobistych
zgtaszaj na:

formularz w sklepie.

§ waznauwaga:

@  Opisz szczegoty naruszenia i podaj swoje dane kontaktowe.

Rozpatrywanie zgtoszen:
° Zgtoszenia rozpatrujemy w ciggu 7 dni roboczych.

° Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w ciqgu 7 dni.

16. SPRZEDAZ KURSOW ONLINE | RAJTBOOKING

*

Zakup i dostep

Kursy i Rajtbooking kupujesz Po zakupie otrzymasz
przez dodanie produktu dane do logowania
do koszyka, ztozenie zamowienia lub instrukcije.
i optacenie.

Prawa autorskie:
° Wszystkie materiaty sg chronione prawem autorskim.

° Korzystanie z kurséw lub e-bookdéw jest mozliwe tylko na wiasny,
niekomercyjny uzytek.

Odpowiedzialnos¢ uzytkownika:

° Dbaj o swoje dane logowania i nie udostepniaj ich innym.

10



17. POSTANOWIENIA KONCOWE

Spory:
@ Rozstrzygane sq przez sqd wiasciwy dla siedziby sprzedawcy.

Obowigzywanie:

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikaciji i obowiqzuje
od pierwszego zamowienia.

Prawo:

W sprawach nieuregulowanych stosujemy przepisy polskiego Kodeksu
Cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

mail: kontakt@rajters.com

Skontaktuj sig z nami poprzez: °—

telefon: +48 455 501100

1



