REGULAMIN FAITBOOKS

|. Postanowienia ogodine

Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug online przez RAJTERS sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. K. J. Poniatowskiego 4/11, 50-326 Wroctaw (KRS:
0001042861) — dalej zwane ,RAJTERS”, w zakresie prowadzenia zajeC i
przygotowania personalizowanych ksigzek dla dzieci w wybranej formie.
Ustugi skierowane sg do opiekunéw prawnych dzieci w wieku od 5 lat, dziatajgcych
za uprzednio wyrazong zgodg opiekunéw prawnych. Podczas spotkan online dzieci
muszg znajdowac sie pod nadzorem opiekuna prawnego, bgdz innej osoby dorostej
pod warunkiem wyrazenia na to uprzedniej zgody opiekuna prawnego.
Wyrazenie zgody na uczestnictwo dziecka w spotkaniach jest niezbednym warunkiem
skorzystania z ustugi. Zgoda musi by¢ dostarczona w formie pisemnej i moze byé
wyrazona:
a. poprzez podpis elektroniczny (kwalifikowany podpis elektroniczny i
zaawansowany podpis elektroniczny) lub
b. w formie tradycyjnej, poprzez podpisanie formularza zgody i dostarczenie go

w formie skanu drogg mailowg na adres: media@rajters.com lub pocztg

tradycyjng na adres siedziby firmy.
Zgoda opiekuna prawnego musi by¢ dostarczona najpdzniej na 2 dni robocze przed
planowanym terminem pierwszego spotkania. W przypadku braku dostarczenia
zgody w terminie RAJTERS zastrzega sobie prawo do odwotania spotkan, a optata
za ustuge podlega zwrotowi w potowie zaptaconej ceny.
Korzystanie z ustug oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez opiekundw
prawnych dziecka oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
Polityka Prywatnosci.

Il. Rejestracja i uczestnictwo

W celu skorzystania z ustugi, opiekun prawny dziecka zobowigzany jest do rejestracji
na stronie internetowej www.rajters.com oraz podania niezbednych danych
kontaktowych.

Rejestracja wymaga zgody na przetwarzanie danych osobowych dziecka oraz
opiekuna prawnego zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Kazde spotkanie online trwa 30 minut, w trakcie ktorego dziecko wspétpracuje z
grafikiem (na pierwszym spotkaniu) oraz z mistrzem stowa (na drugim spotkaniu).

Opiekun prawny zobowigzany jest do umdéwienia terminu spotkan z co najmniej
1-tygodniowym wyprzedzeniem. Terminy ustalane sg wspodlnie z RAJTERS, w
zaleznosci od dostepnosci grafikéw i mistrzéw stowa.

Spotkania odbywajg sie online za posrednictwem platformy Microsoft Teams, ktérej
uzytkowanie wymaga posiadania stabilnego potgczenia internetowego oraz
urzadzenia z kamerg i mikrofonem.

Opiekun prawny zobowigzany jest do nadzoru nad dzieckiem podczas kazdego
spotkania online i ponosi odpowiedzialnos¢ za aktywnosc dziecka w trakcie sesiji.


http://www.rajters.com

7. W przypadku koniecznosci zmiany terminu spotkania, opiekun prawny zobowigzany
jest poinformowa¢ o tym RAJTERS co najmniej na 72 godziny przed zaplanowanym
spotkaniem. W przeciwnym razie RAJTERS zastrzega sobie prawo do odmowy
przetozenia terminu.

lll. Pakiety ustugi ,,Stwérz swoja ksiazke”

RAJTERS oferuje wybdr jedno z pakietow, w sktad ktérych wchodza:

1. Pakiet CUPRU to opcja podstawowa, skierowana do dzieci, ktére chcg stworzy¢
krotka, ale spersonalizowang ksigzeczke. Obejmuje:

o

o

Stworzenie ksigzeczki na podstawie wypetnionej ankiety.

Ksigzeczka zawiera do 10 ilustracji oraz historie o dlugosci maksymalnie 5
000 znakow bez spacji.

Cena pakietu: 299 z.

Efekt kohcowy: personalizowany ebook, gotowy do czytania i udostepniania w
formacie elektronicznym. Mozliwos¢ wydrukowania wersji papierowej na
specjalne zamdwienie.

2. Pakiet SILVI oferuje rozszerzone mozliwosci twércze, zaréwno pod wzgledem tekstu,
jak i grafiki. Obejmuje:

o

Jedno spotkanie z grafikiem (30 minut) oraz jedno spotkanie z mistrzem stowa
(30 minut).

Ksigzka zawiera do 10 ilustracji oraz tekst o dtugosci maksymalnie 5 000
znakéw bez spaciji.

Cena pakietu: 599 zi.

Efekt koncowy: personalizowany ebook, gotowy do czytania i udostepniania w
formacie elektronicznym. Mozliwo$¢ wydrukowania wersji papierowej na
specjalne zamowienie.

Dodatkowo: personalizowany awatar w ksigzce.

3. Pakiet GOLDO to najbardziej zaawansowana opcja, ktéra pozwala na stworzenie
petnowymiarowej, rozbudowanej ksigzki. Obejmuje:

o

Dwa spotkania z grafikiem (45 minut) oraz dwa spotkanie z mistrzem stowa
(45 minut).

Ksigzka zawiera do 20 ilustracji oraz tekst o dtugosci do 12 000 znakéw bez
spaciji.

Cena pakietu: 899 z.



o Efekt kohcowy: e-book o profesjonalnym wygladzie, ktéry moze zostaé
wydrukowany na zamowienie.

o Dodatkowo: personalizowany awatar w ksigzce oraz dodanie na strony ksigzki
zdjecia dziecka lub jego obrazka.

IV. Odpowiedzialnos$¢ i bezpieczenstwo

RAJTERS doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne srodowisko podczas
realizacji spotkan online. Sesje prowadzone sg przez profesjonalistéw, a komunikacja
odbywa sie za posrednictwem bezpiecznych platform.

RAJTERS nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne problemy techniczne
wynikajgce z niestabilnego potaczenia internetowego lub wadliwego dziatania
urzgdzen po stronie uzytkownika. Wszelkie ryzyko wystgpienia probleméw
technicznych spoczywa na uzytkowniku. Jakiekolwiek problemy techniczne
niewynikajace z winy RAJTERS, nie prowadzg do przediuzenia czasu trwania
spotkania w ramach realizowanej ustugi.

Opiekun prawny zobowigzany jest do zapewnienia bezposredniego nadzoru nad
dzieckiem podczas trwania sesji. RAJTERS nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania dziecka w trakcie spotkan online oraz po ich zakonczeniu. RAJTERS
zaleca, aby opiekunowie pozostawali w poblizu i byli dostepni w razie potrzeby
podczas trwania sesiji.

Wszystkie dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg ustug (zaréwno
dotyczgce dziecka, jak i opiekundéw) sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych (w tym RODO). RAJTERS gwarantuje, ze
zadne dane nie bedg udostepniane osobom trzecim bez wyraznej zgody opiekuna
prawnego. Sesje online nie sg rejestrowane ani nagrywane przez RAJTERS.
Opiekunowie prawni oraz dzieci nie majg prawa do nagrywania, kopiowania, ani
udostepniania tresci spotkan online bez pisemnej zgody RAJTERS. Naruszenie tego
zakazu moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

RAJTERS nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, ktére zostang opracowane przez
dziecko podczas spotkan z grafikiem lub mistrzem stowa. RAJTERS zastrzega sobie
prawo do odmowy publikacji lub modyfikacji tresci, ktére naruszajg obowigzujgce
przepisy prawa, normy etyczne lub moralne, bgdz prawa osdb trzecich.

Po zakonczeniu sesji i przygotowaniu projektu ksigzeczki, opiekun prawny i dziecko
majg mozliwos¢ wprowadzenia poprawek w okreslonym czasie trwania spotkanh.
RAJTERS nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowolenie z tresci, je$li nie
zgtoszono poprawek w trakcie trwania spotkan. Ewentualne nanoszenie poprawek na
ksigzeczki po jej ostatecznym opracowaniu przez RAJTERS mozliwe jest wytgcznie
za dodatkowa opfatg i Swiadczone jako ustuga dodatkowa.

V. Prawa autorskie

Ksigzeczki stworzone w ramach ustugi ,Stworz swojg ksigzke” sg przeznaczone
wyltgcznie do uzytku prywatnego i niekomercyjnego. Dziecko ani opiekun prawny nie
majg prawa do komercyjnego wykorzystywania ksigzeczek bez uprzedniej pisemnej
zgody RAJTERS. Komercyjne wykorzystanie obejmuje, miedzy innymi, sprzedaz,
licencjonowanie, udostepnianie ksigzeczki na platformach komercyjnych.



Dziecko oraz opiekun prawny nie mogg przypisywa¢ sobie wytgcznego autorstwa
ksigzeczki. Wszelkie prawa autorskie do ksigzeczki przystugujg wytgcznie RAJTERS.
Zabrania sie publikowania ksigzeczki lub jakichkolwiek jej czesci w sposéb
sugerujacy, ze dziecko jest jedynym twércg ksigzeczki, co mogtoby wprowadzic¢
odbiorcow w btad. Dotyczy to zaréwno wersji elektronicznych, jak i ewentualnych
wersji  drukowanych.  Wszelkie informacje  publikowane w  mediach
spotecznosciowych, serwisach internetowych, czy innych miejscach publicznych
muszg jasno wskazywac, iz prawa autorskie do ksigzeczki pozostajg po stronie
RAJTERS.

Ksigzeczki stworzone w ramach ustugi ,Stwérz swojg ksigzke” nie mogg byé
publikowane ani drukowane bez zgody RAJTERS. W przypadku checi wydania
ksigzeczki w formie drukowanej, konieczne jest zwrécenie sie do RAJTERS, ktora na
podstawie indywidualnej oferty i wyceny pomoze w przygotowaniu wersji drukowane;.
Wszystkie elementy graficzne i tekstowe stworzone przez grafikéw oraz mistrzow
stowa zatrudnionych przez RAJTERS sg chronione prawem autorskim. Opiekun
prawny oraz dziecko nie majg prawa do modyfikacji, dystrybucji, ani udostepniania
tych materiatéw bez uprzedniej zgody RAJTERS.

VI. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe uczestnikdw (dzieci) oraz ich opiekunéw prawnych sg przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z Ogélnym Rozporzgdzeniem o
Ochronie Danych Osobowych (RODO). Przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie zgody opiekuna prawnego, ktéra jest warunkiem uczestnictwa dziecka w
ustudze.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu swiadczenia ustug opisanych w
niniejszym regulaminie, tj. organizacji spotkan online, tworzenia ksigzeczek oraz
dostarczenia finalnych produktéw. Dane mogg by¢ wykorzystywane rowniez do
kontaktu z opiekunami w sprawach organizacyjnych, zwigzanych z ustuga.

Przetwarzane sg wytgcznie niezbedne dane, takie jak: imie i nazwisko dziecka, wiek,
dane kontaktowe opiekuna prawnego (adres email, numer telefonu), a takze
dodatkowe informacje, ktére moga by¢ konieczne do realizacji ustugi.

Opiekun prawny ma prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Wszelkie Zzgdania dotyczgce przetwarzania danych osobowych powinny byé
zgtaszane pisemnie na adres email: iod@rajters.com. W przypadku wycofania
zgody na przetwarzanie danych, RAJTERS moze by¢ zmuszona do przerwania
Swiadczenia ustug.

RAJTERS zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich niezbednych srodkow
technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, utratg lub modyfikacjg. Dane nie bedg udostepniane
osobom trzecim bez wyraznej zgody opiekuna prawnego, chyba ze wymagajg tego
przepisy prawa.



Dane osobowe bedg przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji
ustug, a po zakonczeniu wspétpracy zostang usuniete, chyba Ze przepisy prawa
wymagajg dtuzszego okresu przechowywania.

VII. Ptatnosci i rezygnacja z ustug

Optaty za udziat w spotkaniach oraz za stworzenie ksigzeczki sg ustalane zgodnie z
cennikiem dostepnym na stronie internetowej: www.rajters.com. Wszystkie ceny
podane na stronie sg cenami brutto. Ptatnosé za ustugi dokonywana jest przed
rozpoczeciem pierwszego spotkania za pomocg dostepnych metod ptatnosci.

Opiekun prawny ma prawo zrezygnowac z ustugi, informujgc RAJTERS o decyzji na
CO najmniej 72 godziny przed zaplanowanym pierwszym spotkaniem. W takim
przypadku opiekunowi przystuguje petny zwrot optaconej kwoty. Rezygnacja z udziatu
w ustudze w terminie krotszym niz 72 godziny przed pierwszym spotkaniem nie
uprawnia do zwrotu wptaconych srodkow, chyba ze RAJTERS postanowi inaczej w
indywidualnych przypadkach.

Opiekun prawny ma prawo do jednorazowej zmiany terminu spotkania, o ile
RAJTERS zostanie o tym poinformowana co najmniej na 72 godziny przed
zaplanowanym terminem. Zmiany terminu w krotszym czasie mogg by¢ uzaleznione
od dostepnosci specjalistow i nie gwarantujg petnej mozliwoéci realizacji ustugi.

VIII. Postanowienia koncowe

RAJTERS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym
czasie. O wszelkich zmianach regulaminu opiekunowie prawni zostang
poinformowani drogg mailowg na wskazany w procesie rejestracji adres email lub
poprzez ogtoszenie na stronie internetowej. Zmiany wchodzg w zycie po ich
opublikowaniu, a korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian oznacza ich
akceptacje przez opiekuna prawnego.

W przypadku wystgpienia sporow wynikajacych z tytutu swiadczenia ustug na
podstawie niniejszego regulaminu, strony zobowigzujg sie do polubownego ich
rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby RAJTERS.

Regulamin oraz wszelkie wynikle z niego relacje prawne pomiedzy opiekunem
prawnym a RAJTERS podlegajg przepisom prawa polskiego.



