Regulamin Wydawnictwa RAJTERS - sklep internetowy

obowiazuje od 1 lipca 2024 roku

Kontakt z Wydawnictwem RAJTERS mozliwy jest poprzez:

e-mail: kontakt@rajters.com
telefon: +48 455 501 100
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Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

Klient — osoba fizyczna, ktdéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukoniczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest pisemna lube
elektroniczna zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takie osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$é prawng, a ktéra dokonuje Zamowienia, korzysta z Produktéw, nabywa
Produkty lub w inny sposdb korzysta z Serwisu;

Konsument — osoba fizyczna, bedgca Klientem, ktéra nabywa Towary w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Sklep — konto Sprzedawcy zatozone na platformie pod nazwg https://rajters.com/sklep/
, za posrednictwem ktérego Sprzedawca wystawia Towary;

Towar/Produkt— produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie, przedstawione z
aktualnymi cenami VAT;

Sprzedawca — spétka pod firmg RAJTERS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 4/11, 50-326 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0001042861, o numerze NIP: 9151826180,

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy Towarow, okreslajgce rodzaj i liczbe Towaru.

Koszyk — element funkcjonalny Sklepu, w ktérym pojawiajg sie Towary dodane przez
Klienta.

Platforma — internetowa platforma handlowa umozliwiajgca przeprowadzenie
transakcji dostepna pod adresem: rajters.com.

Konto — zbidr zasobdéw i ustawien utworzonych dla Klienta w Sklepie, umozliwiajgcy
sktadanie Zamoéwien oraz dostep do historii Zamdwien i innych funkcjonalnosci.

10) Kurs Online — produkt cyfrowy oferowany przez Sprzedawce, ktory jest udostepniany

Uzytkownikowi za posrednictwem platformy internetowej Sklepu.

11) E-learning — proces edukacyjny realizowany zdalnie poprzez internet za pomoca

narzedzi cyfrowych udostepnionych przez Sprzedawce.

12) Rajtbooking — proces tworzenia personalizowanej ksigzki w formie e-booka, a takze

innych dodatkowych produktéw personalizowanych np. ksigzki drukowanej, gier
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realizowany zdalnie poprzez Internet za pomoca narzedzi cyfrowych udostepnionych
przez Sprzedawce.

13) Prkonsum — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
14) KC — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

§2
Postanowienia ogdlne

Sklep jest prowadzony przez Sprzedawce.
Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla prawa i obowigzki Klientéw w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu obstugiwanym przez platforme, w tym okresla zasady:

a. sktadania przez Klientéw Zamoéwien drogg elektroniczng w ramach Sklepu;

b. zawierania uméw sprzedazy Towarow w ramach Sklepu;

c. sktadania reklamacji na Towary nabyte w ramach Sklepu;

d. odstepowania od umowy sprzedazy Towardw nabytych w ramach Sklepu.
Sprzedawca i Klient wzajemnie zobowigzani sg do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Korzystanie ze Sklepu oraz sktadanie Zamowien jest mozliwe po akceptacji niniejszego
Regulaminu.

Sklep oraz jego elementy sktadowe, w tym design i tresci, chronione sg prawem
autorskim i/lub innymi prawami dotyczgcymi wtasnosci intelektualnej. Elementy te nie
mogg by¢ reprodukowane, rozpowszechniane lub publikowane, czesciowo lub w
catosci bez zgody Sprzedawcy.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,
przepisami prawa oraz normami obowigzujgcymi w spoteczenstwie.

§3
Warunki korzystania

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania ze Sklepu w sposdéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa,

c. podawania prawdziwych danych osobowych, kontaktowych oraz adresowych,

d. korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami, a takze postanowieniami regulaminu
platformy,

e. korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy, z poszanowaniem ich dobr osobistych i wszelkich przystugujacych
im praw,

f.  korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w
zakresie wiasnego uzytku osobistego.



W przypadku naruszenia przez Klienta obowigzkéw wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji Zamowienia ztozonego przez tego
Klienta oraz odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji z tym zwigzanych.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania sprzeczne z przepisami prawa oraz
Regulaminem, w tym za podawanie nieprawdziwych danych osobowych, kontaktowych
oraz adresowych. Jesli zamdéwienie nie dotarfo do Klienta z przyczyn podania
nieprawdziwych danych, Sprzedawca nie ma obowigzku ponownej wysytki Towaru.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sita wyzszg, dziataniami oséb trzecich, przejsciowych problemdw
technicznych lub niekompatybilnoscig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.
Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a. przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej; Firefox w
wersji 3.6.4 lub nowszej; Chrome w wersji 8 lub nowszej; Opera w wersji 10.60
lub nowszej; Safari w wersji 5.0 lub nowszej lub inna przegladarka internetowa
obstugujaca technologie HTML5, CSS3 oraz JavaScript;
sugerowana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

c. dostepu do sieci Internet wedtug standardowych stawek stosowanych i
naliczanych przez operatora telekomunikacyjnego Klienta;

d. ponadto Klient powinien posiada¢ oraz udostepnic przy sktadaniu zamodwienia
numer telefonu komérkowego, na ktéry bedy wysytane informacje o
mozliwosci odbioru paczki.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania podejmowane za
posrednictwem Sklepu, jak réwniez za wszelkie szkody wyrzadzone Sprzedawcy lub
osobom trzecim w wyniku korzystania ze Sklepu w sposdb sprzeczny z Regulaminem.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania
ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego
do Sklepu przez podmioty trzecie.

84
Warunki realizacji Zamoéwienia

W celu zawarcia umowy sprzedazy Towaru nalezy postepowaé nastepujgco:

a. na stronie platformy dokona¢ wyboru dostepnego Towaru poprzez dodanie go
do Koszyka,

b. przejs¢ do Koszyka, a nastepnie stosujac sie do komunikatéw platformy przejsé
przez kolejne etapy sktadania Zamowienia, w szczegdlnosci podaé dane
kontaktowe, adres, sposdb dostawy, metode ptatnosci,

c. przejs¢ do podsumowania Zamédwienia,

d. ztozy¢ Zamoéwienie i optaci¢ je zgodnie z wybrang metoda ptatnosci.

Umowa sprzedazy Towaru zawarta z Konsumentem stanowi umowe zawartg na
odlegto$é, do ktérej zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci przepisy Rozdziatu 3 i 4
PrKonsum.



10.

11.

12.

Ztozenie skutecznego Zamdwienia mozliwe jest po akceptacji regulaminu i
regulamindw sprzedazy konkretnych produktéw, jesli takie regulaminy zostaty
wprowadzone z uwagi na specyfike produktéw.

W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace”
lub o podobnej tresci — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w
rozumieniu art. 66 KC, chyba ze z informacji tej jednoznacznie wynika, ze towar jest
niedostepny i ztozenie Zamodwienia nie jest mozliwe.

Ztozenie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca
umowy sprzedazy.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zamodwienia Klienta do Sklepu,
pod warunkiem zgodnosci Zamodwienia z Regulaminem oraz regulaminem platformy.
Po zawarciu umowy Klient otrzymuje wiadomos$é e-mail, zawierajgcg potwierdzenie
istotnych elementéw Zamodwienia.

Umowa sprzedazy Towaru zawierana jest w jezyku polskim.

Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowej przez platforme. W przypadku ztozenia przez
jednego Klienta w ciggu 30 dni jednego lub wiecej Zamodwien na tgcznie wiecej niz 3
sztuki tego samego Towaru lub Zamdwien na facznie wiecej niz 20 sztuk réznych
Towaréw, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania takiego Zamdwienia lub
do jego realizacji na indywidualnie uzgodnionych z Klientem warunkach.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany przez niego adres e-mail potwierdzenia ztozenia Zamoéwienia.

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia potwierdzenia Zamodwienia i
natychmiastowego zgtoszenia ewentualnych btedéw Sprzedawcy. Brak zgtoszenia
btedéw w ciggu 24 godzin od otrzymania potwierdzenia Zamdwienia uznaje sie za
akceptacje jego tresci.

§5
Faktury

Klient nabywajgcy Towary w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej powinien w trakcie sktadania Zaméwienia w zaktadce ,,dane do faktury”
podac swojg firme, jej adres oraz NIP. Sprzedawca moze odmdwi¢ wystawienia faktury
lub jej korekty w razie braku lub btednego podania NIP Klienta.

Sprzedawca do kazdego zrealizowanego Zamdwienia, do ktérego podano numer NIP
wystawia na dane podane przez Klienta w Zamoéwieniu fakture w formie elektronicznej
i dorecza jg na podany przez Klienta adres e-mail. Klient wyraza zgode na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej na podany adres e-mail.

Jezeli Klient nie nabywa Towardw w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej, to Sprzedawca wystawia niezwtocznie po zrealizowaniu Zamodwienia
paragon stanowigcy dowdd sprzedazy. Paragon wysyfany jest wraz z Towarem.

§6



Ceny produktow i promocje

Ceny Towardw na stronie Sklepu zamieszczone przy Towarze podawane sg w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny te nie zawierajg informac;ji dotyczacych kosztow
przesytki oraz ewentualnych optat celnych, ktére podawane sg oddzielnie przed
ztozeniem Zamowienia.

Ceng wigzaca i ostateczng jest cena Towaru podana w Koszyku w chwili sktadania
Zamowienia przez Klienta.

W przypadku Zamowien sktadanych w ramach obowigzujgcych promocji sg one
realizowane z uwzglednieniem rabatéw wynikajagcych z warunkdédw konkretnej
promocji, obliczanych od regularnych cen Towardw z chwili sktadania Zamoéwienia.

W przypadku sprzedazy w ramach ogtaszanych promocji Sklep zastrzega mozliwosé
wprowadzenia ograniczen ilosciowych w sprzedazy Towardw tego samego rodzaju.
Ograniczenia, o ktérych mowa powyzej, okreslane sg w kazdorazowo udostepnianych
warunkach promog;ji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw, jednakze cena
obowigzujgca w chwili sktadania Zamdwienia przez Klienta jest ceng wigzaca.

§7
Formy ptatnosci

Platforma udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

a. ptatnos¢ online, czyli ptatnos¢ z wykorzystaniem karty ptatniczej, przelewu
online lub systemu ptatnosci mobilnych Blik. Ta forma ptatnosci realizowana jest
przez zewnetrznego operatora ptatnosci,

b. przelew na rachunek Sprzedawcy (przedptata). Rachunek i dane do przelewu
Klient otrzymuje na podany adres e-mail — w przypadku braku wptaty w
terminie 7 dni Zaméwienie zostaje anulowane,

c. ptatnosé przy odbiorze gotowkowa lub karty. Z tytutu ptatnosci przy odbiorze
zostanie pobrana dodatkowa opfata, ktdrej wysokos¢ jest podawana w trakcie
sktadania Zamdwienia. Ta opcja ptatnosci nie jest dostepna przy Zamoéwieniach,
ktdrych tgczna wartos$é wynosi 500 zt lub wiece;j.

Sprzedawca rozpoczyna realizacje Zamdwienia po otrzymaniu zaptaty za Towar. Termin
realizacji Zamdwienia zalezy od dostepnosci zakupionych Towardw. Jezeli ten termin
przekracza 7 dni roboczych, Sprzedawca informuje o tych okolicznosciach Klienta w e-
mailu i za posrednictwem platformy. Klient po otrzymaniu tej wiadomosci ma 3 dni
robocze na odstgpienie od zawartej umowy sprzedazy bez jakichkolwiek konsekwenciji.
Woptacone uprzednio srodki zostang zwrdcone Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni roboczych od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

Wszystkie ptatnosci online sg realizowane za posrednictwem bezpiecznych potaczen
szyfrowanych.

§8
Warunki dostawy

W trakcie sktadania Zamowienia Klient dokonuje wyboru metody ptatnosci i sposobu
dostawy, co jest wigzace dla Sprzedawcy.



Informacja o kosztach dostawy dotyczgca konkretnego Zamdwienia dostepna jest w
trakcie jego sktadania przy dokonywaniu wyboru sposobu dostawy.

Przy odbiorze przesytki z Towarem, Klient powinien sprawdzi¢ opakowanie przesytki. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania, Klient powinien zwrdci¢ sie do jej
dostawcy o sporzadzenie protokotu szkody, albo samodzielnie ztozy¢ taki protokdt
wedtug wzorow udostepnianych przez dostawce w zaleznosci od polityki konkretnego
dostawcy.

W przypadku uszkodzenia zawartosci przesytki Klient powinien ztozy¢ protokot szkody
zgodnie z polityka konkretnego dostawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w dostawie spowodowane
przez firmy kurierskie lub inne czynniki niezalezne od Sprzedawcy.

§9
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

Klient moze odstgpié od zawartej umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia wydania Towaru. Datg wydania Towaru jest:
a. data jego odbioru przez Klienta lub
b. data jego doreczenia przez operatora pocztowego lub kuriera.
Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy
jednoznaczne oswiadczenie o skorzystaniu z tego prawa za pomocy poczty
elektronicznej badZz pisemnie przesytkg tradycyjng przed uptywem terminu
okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu odstgpienia
od umowy stanowigcym zatgcznik do Regulaminu. Korzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.
W razie skorzystania z prawa odstgpienia Klient zobowigzany jest do zwrotu
zakupionego Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia. Do czasu zwrotu Towaru Klient odpowiada za
zniszczenie i uszkodzenie Towaru, wybrakowanie lub inne zmniejszenie jego wartosci,
chyba ze byto to niezbedne do zbadania charakteru, cech lub funkcjonalnosci Towaru.
Zakupiony Towar nalezy zwrdci¢ na adres: ul. Ksiecia J6zefa Poniatowskiego 4/11, 50-
326 Wroctaw.
Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Klient. Koszty te zalezg od wybranego
przez Klienta operatora pocztowego.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w szczegdlnosci, w przypadku
nastepujgcych Towarow:
a. stanowigcych ebooki i audiobooki, ktérych odbioru dokonuje sie poprzez
pobranie pliku z ich trescig;
b. nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programow
komputerowych, jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
c. o wifasciwosciach okreslonych przez Klienta w Zaméwieniu lub $cisle zwigzanych
Z jego osobag,
d. w przypadku dostarczania dziennikéw, periodykéw lub czasopism,
e. towardow zapieczetowanych, ktére po otwarciu opakowania nie mogg byc¢
zwrécone ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,



f. towardw, ktdére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

g. innych przypadkach przewidzianych prawem.
Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu Towaru zwrdci Klientowi uiszczong kwote
obejmujacg cene Towaru oraz koszt wysytki Towaru do Klienta. Zwracany koszt wysytki
Towaru obejmuje wyfacznie wysokos¢ najtanszego mozliwego do wyboru sposobu
dostawy, niezaleznie od faktycznie wybranego przez Klienta.
Zwrot pieniedzy zostanie dokonany tym samym sposobem, jak wybrana przez Klienta
forma ptatnosci przy sktadaniu Zamowienia, chyba ze Klient sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy wskaze numer rachunku bankowego.

§10
Konto Klienta

Klient dokonuje zakupdéw korzystajac z konta zatozonego na platformie.

Podczas zatozenia konta konieczne jest wprowadzanie minimum obligatoryjnych
danych niezbednych do zawarcia umowy i realizacji dostawy, ewentualnie wykonania
umowy.

§11
Recenzje

Klient moze umiescié¢ swojg recenzje Towaru w Sklepie.
Nie beda publikowane:
a. recenzje uzywajgce obrazliwego jezyka,
b. recenzje niezwigzane z Towarem,
c. recenzje zawierajgce reklamy lub linki do innych stron www.
Sprzedawca nie weryfikuje, czy recenzja pochodzi od Klienta, ktéry faktycznie korzystat
z Towaru.

§12
Reklamacje i rozwigzywanie sporéw

Reklamacje Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres Sklepu: ul. Ksiecia Jdzefa
Poniatowskiego 4/11, 50-326 Wroctaw lub mailowo na adres: kontakt@rajters.com.
W reklamaciji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
numer zamodwienia, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci.

Sprzedawca rozpozna reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od jej ztozenia.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za dostarczenie Towaru zgodnego z umowa.
Odpowiedzialnos¢ ta regulowana jest w stosunku do Konsumenta w Rozdziale 5A
Prkonsum. W pozostatych przypadkach, jezeli nabywca jest inny Klient, Sprzedawca
odpowiada za wady fizyczne i prawne zakupionego Towaru na podstawie rekojmi (art.
556 i nastepne KC).

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawniel oraz w
sprawie sporu miedzy nim a Sprzedawcg, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
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ochrona konsumentéw. Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl) w zaktadce ,, Konsumenci”.

Pod adresem Internetowe rozstrzyganie sporow | Komisja Europejska (europa.eu)
Konsument ma dostep do rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za
pomocy unijnej platformy internetowej. Platforma ODR stanowi wielojezyczng,
interaktywng strone internetowq dla obstugi konsumentdw i przedsiebiorcéw dgzgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z zawarcia na odlegtos¢ umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem
a Sprzedawcy, rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca naprawi lub wymieni
reklamowany Towar na nowy, wolny od wad, a jesli to nie bedzie mozliwe, zwrdci
réwnowartosc¢ ceny Towaru.

§13
Publikacja i zmiany Regulaminu

Klienci mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego w widocznym miejscu Sklepu (stopka na dole strony) oraz
pobrac go lub sporzadzi¢ jego wydruk.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Sprzedawce opisane s w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

Zatgcznikiem do Regulaminu jest wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Klient
zostanie poinformowany o zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej lub
Sklepu na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Klient ma prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec wprowadzonych zmian w terminie 7 dni od otrzymania
powiadomienia. Brak sprzeciwu oznacza akceptacje zmian. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od ich opublikowania. Zaméwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmian s3 realizowane na podstawie dotychczasowych
postanowien Regulaminu.

§14
Prawa autorskie i ochrona znakéw towarowych

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu, w tym teksty, grafiki, logotypy, ikony
przyciskdw, obrazy, klipy audio, klipy wideo, cyfrowe pliki do pobrania, kompilacje
danych oraz tresci i ilustracje zawarte w produktach, sg wtasnoscig Sprzedawcy lub
dostawcoéw tresci i sg chronione polskimi oraz miedzynarodowymi przepisami
dotyczagcymi praw autorskich. Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie,
transmitowanie, ponowne wykorzystywanie, ponowne publikowanie Ilub inne
wykorzystywanie tresci Sklepu bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy jest
zabronione.

Znaki towarowe, logotypy, nazwy handlowe oraz inne elementy identyfikacyjne
zamieszczone na stronie Sklepu sg chronione na podstawie przepisow dotyczgcych
wtasnosci przemystowej, w tym ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wfasnosci
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przemystowej. Korzystanie ze znakdw towarowych, logotypdéw, nazw handlowych oraz
innych elementdw identyfikacyjnych bez zgody Sprzedawcy jest zabronione.
Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony wszelkich praw witasnosci intelektualnej
zwigzanych z Tre$ciami i Towarami oferowanymi w Sklepie. Wszelkie naruszenia praw
autorskich i praw wtasnosci przemystowej bedg Scigane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenia naruszenia praw autorskich lub praw wtasnosci
przemystowej przez Klienta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natozenia na Klienta
te prawa kary umownej w wysokosci 100 000 PLN za kazde naruszenie. Natozenie kary
umownej nie wyklucza dochodzenia przez Sprzedawce odszkodowania
przewyzszajgcego jej wysokos¢ na zasadach ogdlnych.

§ 15
Odpowiedzialnos¢ za osoby niepetnoletnie

Klientem Sklepu moze byé¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia,
przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest
pisemna zgoda jej przedstawiciela ustawowego.

W przypadku, gdy osoba ponizej 18. roku zycia korzysta z Serwisu odpowiedzialno$¢ za
jej dziatania ponoszg jej przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.
Przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni sg zobowigzani do pokrycia
wszelkich szkdd i strat poniesionych przez Sprzedawce w wyniku nieuprawnionego
korzystania z Serwisu przez osobe niepetnoletnia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych wobec
przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw prawnych w celu dochodzenia swoich praw
i odszkodowan za nieuprawnione dziatania osoby niepetnoletniej.

§15

Zgtaszanie Naruszen i Skarg
Uzytkownicy sg zobowigzani do niezwtocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich
naruszeniach prawa, dobr osobistych lub przepiséw Regulaminu, jak réwniez o
wszelkich innych nielegalnych tresciach lub dziataniach zauwazonych w Sklepie.
Powiadomienia dotyczgce naruszen nalezy przesytaé na adres e-mail:
kontakt@rajters.com lub za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie.
Powiadomienie powinno zawiera¢ dane identyfikujgce osobe zgtaszajgcq oraz
szczegbtowy opis naruszenia.
Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznego rozpatrzenia zgtoszenia naruszenia i
podjecia odpowiednich dziatan w terminie do 7 dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia. Uzytkownik ma prawo do odwotania sie od decyzji Sprzedawcy w terminie
7 dni od otrzymania informacji o podjetych dziataniach.

§16

Sprzedaz Kursdw Online, E-learningu i Rajtbooking
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1. Zasady Zakupu i Dostepu do Kurséw Online oraz Rajtbooking:

a.

Kursy Online i Rajtbooking sg dostepne do zakupu w Sklepie. Uzytkownik moze
zakupi¢ dostep do Kursu Online lub zleci¢ Rajtbooking poprzez dodanie
wybranego produktu do Koszyka, przejscie przez proces sktadania Zamoéwienia
i dokonanie ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci za Kurs Online Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
zakupu oraz informacje dotyczgce dostepu do Kursu Online, w tym dane
logowania i link do platformy e-learningowej.

Po dokonaniu ptatnosci za Rajtbooking Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
zamoOwienia oraz informacje dotyczace procesu personalizacji e-booka oraz
innych zakupionych produktéw personalizowanych, w tym dostep do ankiety
niezbednej do stworzenia e-booka.

2. Dostepnosc¢ i Czas Trwania:

a.

Dostep do Kursu Online jest przyznawany na okreslony czas, wskazany w opisie
kursu na stronie Sklepu. Po uptywie tego czasu dostep do kursu moze zostaé
automatycznie zakoniczony, chyba ze Uzytkownik wykupi przedtuzenie dostepu.
Proces Rajtbooking rozpoczyna sie po potwierdzeniu zamdowienia i trwa
zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Sprzedawce. Uzytkownik zostanie
poinformowany o przewidywanym czasie realizacji zamodwienia.

3. Prawa Autorskie i Licencja:

a.

Wszystkie materiaty dydaktyczne, w tym wideo, prezentacje, dokumenty i inne
tresci udostepnione w ramach Kurséw Online oraz e-booki i produkty
spersonalizowane stworzone w procesie Rajtbooking, sg chronione prawem
autorskim i stanowig wytgczng wtasnos$é Sprzedawcy lub jego licencjodawcow.
Zakup Kursu Online uprawnia Uzytkownika do osobistego, niekomercyjnego
korzystania z materiatdw dydaktycznych wytgcznie na wtasny uzytek. Zakup e-
booka lub produktéw pochodnych, tj. gry w procesie Rajtbooking uprawnia
Uzytkownika do osobistego, niekomercyjnego korzystania z e-booka bez prawa
do sublicencjonowania e-booka na osoby trzecie. Uzytkownik nie ma prawa do
kopiowania, rozpowszechniania, modyfikowania, publicznego odtwarzania ani
wykorzystywania tych materiatdbw w celach komercyjnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika:

a.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Kurséw Online oraz narzedzi do
Rajtbooking zgodnie z ich przeznaczeniem oraz przestrzegania wszystkich zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za ochrone swoich danych logowania i
nieudostepnianie ich osobom trzecim. W przypadku naruszenia
bezpieczernstwa konta, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowaé o tym Sprzedawce.

5. Reklamacje i Odstgpienie od Umowy:

a.

W przypadku problemoéw technicznych lub innych trudnosci zwigzanych z
dostepem do Kursu Online lub procesem Rajtbooking, Uzytkownik moze zgtosié
reklamacje zgodnie z procedurg opisang w § 12 niniejszego Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy na zakup Kursu Online oraz Rajtbooking
przystuguje Uzytkownikowi zgodnie z niniejszym regulaminem obowigzujgcymi
przepisami prawa, z zastrzezeniem wyjatkdw dotyczacych tresci cyfrowych, o



ktérych mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta. W szczegdlnosci prawo
odstgpienia nie przystuguje po rozpoczeciu korzystania z kursu lub po
rozpoczeciu procesu tworzenia personalizowanego e-booka.

§17

Przeniesienie Praw Autorskich w Procesie Rajtbooking

1. Przeniesienie Praw Autorskich:

a.

W przypadku, gdy Klient uczestniczy aktywnie i tworczo w procesie tworzenia
personalizowanego e-booka i staje sie wspdétautorem dzieta, Klient zobowigzuje
sie do przeniesienia na Sprzedawce wszystkich praw autorskich do stworzonych
przez niego tresci i dziet lub ich cze$ci w momencie zakonczenia procesu
tworzenia dzieta i udostepnienia go Sprzedawcy.
Przeniesienie praw autorskich nastepuje bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym w
szczegolnosci:
— utrwalanie i zwielokrotnianie utworu dowolng technikg,
— wprowadzanie do obrotu,
— publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i
reemitowanie,
— wprowadzanie utworu do pamieci komputera oraz sieci komputerowej
i/lub multimedialnej, w tym internetu,
— wykorzystanie w dziataniach marketingowych i promocyjnych
Sprzedawcy.

2. Wynagrodzenie za Przeniesienie Praw:

a.

Wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich jest wliczone w cene zakupu
ustugi Rajtbooking i nie wymaga dodatkowej optaty.

Klient oswiadcza, ze nie bedzie dochodzit zadnych dodatkowych roszczen
finansowych w zwigzku z przeniesieniem praw autorskich do dziefa
stworzonego w ramach procesu Rajtbooking.

3. Oswiadczenia Klienta:

a.

Klient oswiadcza, ze przystuguja mu petne prawa autorskie do tresci, ktére
wnosi do procesu tworzenia e-booka, oraz ze przeniesienie tych praw na
Sprzedawce nie narusza praw osob trzecich.

Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczen, strat i kosztow
poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z ewentualnym naruszeniem praw
0s0b trzecich w wyniku przeniesienia praw autorskich.

4. Dostarczenie Utworu:

a.

Po zakonczeniu procesu Rajtbooking i przeniesieniu praw autorskich,
Sprzedawca udostepnia Klientowi ostateczng wersje e-booka zgodnie z
warunkami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie i na warunkach zakupu
danego Produktu.

Klientowi przystuguje prawo do korzystania z personalizowanego e-booka
zgodnie z jego przeznaczeniem, jednakze bez prawa do dalszego
rozpowszechniania, kopiowania, modyfikowania czy wykorzystywania w celach
komercyjnych bez zgody Sprzedawcy.



5. Klient moze powotaé sie na osobiste prawa autorskie w stworzonym Produkcie tylko w
zakresie okreslonym w specyfikacji Produktu.
6. Prawa Sprzedawcy:

a. Sprzedawca nabywa petne prawa do wykorzystywania i dysponowania
stworzonym wytworem w procesie Rajtbookingu, w kazdej formie i postaci (e-
booki, ksigzki, gry, audiobooki itp.), w tym prawo do jego dalszej sprzedazy,
modyfikacji, reprodukcji i wykorzystywania w celach promocyjnych i
marketingowych.

§18

Postanowienia koricowe

1. Wszelkie spory wynikte z Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje od momentu
dokonania pierwszego zamodwienia przez Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci KC i Prkonsum.

Zatacznik: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.



